
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DISPUESTOS POR SERMEL IPS.

Mecanismos Presenciales

• Radicado de Documentos.

Dirección: Av. 2 Nte. #24 Norte-53

Oficina atención al usuario.

• Buzones de sugerencias: los usuarios podrán acceder al buzón de 

sugerencias, el cual se encuentra ubicado en los diferentes puntos de 

atención; a través de ellos puede expresar de manera escrita su 
manifestación o inquietud.


